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BOAS-VINDAS

CARO PACIENTE,

O Hospital Renascenca tem a missdo de oferecer atendimento méedico hospitalar de
qualidade, através de servico humanizado com foco na experiéncia do paciente.
Para prestar uma assisténcia com mais qualidade aos nossos pacientes, familiares ou
cuidadores acompanhantes, desenvolvemos Guia do Paciente Renascengca que visa
orientar, sanar duvidas e facilitar o acesso de informacdes pertinentes a sua
interna¢do, dentre outros esclarecimentos Uteis a sua estadia em nossa instituigcdo.
Contamos com a exceléncia profissional de médicos e de uma equipe assistencial
altamente especializada, que garante ainda mais seguranga e eficiéncia no cuidado
com sua saude, além da infraestrutura, que atende aos padrdes de exigéncias da drea

de saude.
Toda a equipe do Hospital Renascenga deseja que vocé tenha uma breve
recuperacdo e que sua estadia seja a mais agraddvel possivel.

Este guia traz informacgdes praticas importantes sobre seu periodo de internagao,
consulte-o sempre que precisar de algo. Mas, acima de tudo, conte com cada um dos
colaboradores e corpo clinico do hospital, sempre que precisar.

MISSAO

Oferecer atendimento médico
hospitalar de qualidade, através de
servico humanizado, com foco na
experiéncia do paciente.

VISAO

Ser reconhecido pelos nossos
clientes por proporcionar a melhor
experiéncia médico-hospitalar de

alta e média complexidade com
qualidade e seguranca.

VALORES

Humanizacao, Etica, Inovacio,
Sustentabilidade, Empatia, Trabalho
em equipe e Responsabilidade.



0= |CONHECA o

HOSPITAL RENASCENCA

Fundado em 1979

Pronto Atendimento Adulto Urgéncia e Emergéncia 24h
Clinica Geral e Ortopedia

20 leitos de UTI - Cirurgico e Geral

Centro Cirurgico especializado com salas equipadas para
procedimentos de média e alta complexidade

10 Leitos day

&
A=
=
E@) 49 acomodacgdes - Enfermaria e Apartamentos

o3=\ Consultérios em mais
20 especialidades

Servico Diagnostico
Laboratério de Andlises Clinicas - Raio-X - Tomografia -

Exames Cardioldgicos - Endoscopia - Ultrassonografia

Central de Atendimento ao Cliente
(79) 2107 6400 © - WhatsApp e ligacdes
Segunda a sexta - 7h as 18h | Sdbado - 7h as 12h




LOCALIZACAO DOS SETORES
NO HOSPITAL RENASCENCA

ACESSO PRINCIPAL (FRENTE DO HOSPITAL)
Avenida Gongalo Rolemberg - 1490, Salgado Filho - Aracaju/SE.

Térreo: Recepcéo Central / Pronto Atendimento Adulto - Urgéncia e Emergéncia
Internamento / Raio-X e Tomografia / Agéncia Transfusional/ Tesouraria / Necrotério/
Centro de Endoscopia e Saude Digestiva Servico Social/NIR - Nucleo Interno de Regulagéo
Servico Social

BLOCO 1

1° andar: Internamento Clinico: Apartamento e Enfermaria Ouvidoria / Diretoria
Técnica e Geréncia Assistencial

2° andar: Internamento Cirdrgico e Pediatrico: Apartamento e Enfermaria /
BLOCO 2

1° andar: UTI Clinica

2° andar: UTI Cirurgica

3% andar: Anexo Cirurgico

4° andar: Centro Cirdrgico

ACESSO SECUNDARIO (LATERAL DO HOSPITAL)
Rua Porto da Folha - 2011, Suissa - Aracaju/SE.

BLOCO 3 - Consultas e Exames

Terréo: Centro de Endoscopia e Saude Digestiva/ Servico Social/NIR - Nucleo Interno de
Regulagdo/ Servigo Social

1° andar: Recepc¢édo do Laboratdério / Laboratério / Recepcéo do Internamento / Orcamento
Cirtrgico / Central de Autorizagdes / SAME (Servico de Arquivamento Médico e Estatistico)
2° andar: Consultas e Exames

3° andar: Administrativo

4° andar: Consultas e Exames

5° andar: Diretoria



IMPORTANTE!

I PREVENGCAO A FRAUDE

O

E possivel que alguns pacientes e ex-pacientes (pds-alta) relatem casos de recebimento de
ligacdes telefdnicas ou mensagens inesperadas com interlocutores que se identificam como
sendo do Renascenca e que querem tratar de questdes relativas ao pagamento de servicos ndo
cobertos pelo convénio. Embora eventualmente algum representante do Hospital Renascenca
possa telefonar para encaminhar algum assunto, isso ndo é frequente. Lembramos que, nos
quartos, em respeito a sua privacidade, as ligagdes externas ndo sdo monitoradas, por isso
compartilhamos algumas dicas:

« NUNCA FORNECA CONTATOS PESSOAIS!
Ao receber uma ligacdo, ndo repasse o nimero do seu celular ou telefone residencial sem
antes confirmar a procedéncia do contato com nossa equipe ou seu medico.

- NEM TUDO O QUE PARECE E!

Alguns estelionatarios podem utilizar logomarcas de hospitais ou clinicas em conversas por
WhatsApp, mas isso ndo & garantia de que eles falem em nome dessas instituicdes ou do
medico.

- DESCONFIE SEMPRE!

Um golpista pode ser bem convincente ao se passar por um médico ou assistente, informando,
inclusive, eventuais dados sobre o quadro clinico, medicamentos, exames ou procedimentos
necessarios ao paciente.

« COMPARTILHE ESSA INFORMAQAO!

Acompanhantes, cuidadores, familiares e amigos que frequentarem o quarto devem estar
atentos aos golpes, por isso, pedimos que comunique pessoalmente todos os visitantes e
também envie essas orientacdes aos seus contatos. A melhor forma de evitar esse tipo de
golpe é compartilhando a informagéo.

O Hospital Renascenca adota, ativamente, todas as medidas de seguranca para preservar
sua privacidade, por isso, caso receba ligacdes desse tipo, entre em contato imediatamente
com a nossa Central de Atendimento pelo telefone (79) 2107 6400, Canal Ouvidoria.

Guia do Paciente Q RENASCENCA [



INDICE

1 Boas-vindas a0 Paciente..............ccoooiiiiisceese e 02
2 Conheca 0 Hospital RENASCENCA............cccccoooioiiiiiioiiiiiecccccceecce 03
3 Informacdes de Telefones ULEis...............oooovvvvvvvoeecccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 07
4 Equipe Médica € MUtIdiSCIPIING..............ooooooooooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 08
S INEEINAGCAO. ... 09
5.4 ACOMPANNANEES.........cooii e 1
5.2 ACOMOUAGAO...........oooooooeeeeeeeeeeeeeee e 11
5.3 HOIAMO @ VISIta.......coooiiiieie e 1"
5.3.0 TranSTEIENCIA. ..o 12
6 Servico de NUtriCa0 € DIeteLiCa...........coovvoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
7 HOTEIAMIA. ..o 13
8 Alta HOSPILAIAN..........ooooooooeoceeeeee e 13
D TESOUIAIIA. ...t 13
10 Seguranga do PaCi@Nte............ccooovoiiiiie s 14
11 Direitos e Deveres dos PaCientes.............ccooocvriiirriiiireseeeessesseessssseenss 16
12 SEIVICO SOCIAL..........ooooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
13 BanCO de SANQUE...........ooiiioi e 20
14 OUVIOTIA. ... 20



2| |INFORMACOES
sss| | TELEFONES UTEIS

Central de Atendimento

Autorizacdo | Orcamento | Agendamento de Consultas e Exames | Duvidas
(79) 2107 6400 - WhatsApp e Ligacéo

Hotelaria

Ramal 6700

Servico de Nutricao e Dietética
Ramal 6442

Tesouraria

Ramal 6448

Centro Cirurgico

Ramal 6525

Ramal 6436
(79) 2107 6400 - WhatsApp e Ligacéo

Servico Social

Ramal 6424
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r?g% 4 | EQUIPE MEDICA E MULTIDISCIPLINAR

Envolvida na assisténcia direta ao paciente, a equipe multidisciplinar do Hospital Renascenca é
composta por medicos, equipe de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes
sociais, psicélogos, farmacéuticos, entre outros.

Médicos hospitalista e plantonistas: O médico hospitalista/plantonista € quem prescreve a
medicac3o e a dieta que é encaminhada aos servicos de Farmacia e Nutricdo. E do médico a
responsabilidade de manter seus pacientes informados sobre os procedimentos a que se
submetem, assim como das suas causas e riscos. Para eventuais atendimentos de emergéncia,
o hospital dispde 24 horas de uma equipe de médicos plantonistas que informara o seu médico
hospitalista, sempre que for solicitado.

Psicologia Hospitalar: Conforme solicitacdo do médico, o atendimento psicoldgico ao paciente
internado proporciona suporte emocional e orientagdes necessarias com objetivo de minimizar
o sofrimento gerado pela doenca e hospitalizacdo. Na UTI o servico € estendido aos familiares
do paciente.

Servico Social: Trabalha de forma interdisciplinar, prestando atendimento a pacientes e
familiares nos diversos aspectos que envolvem a vida social, familiar e comunitéria. Atua de
forma Intersetorial, por meio de orientacdes e encaminhamentos a rede de apoio, visando um
cuidado humanizado e integral. Para saber mais sobre este servico, solicite informagdes a equipe
de enfermagem ou ligue para o ramal 6424.

Nutricao Clinica: Todo paciente internado conta com esse servico, que possibilita atencdo
individualizada as necessidades de cada pessoa. Caso ainda ndo tenha recebido a visita da
nutricionista, entre em contato com a equipe de enfermagem ou com seu medico assistente
para solicitar a assisténcia nutricional.

Fisioterapia: A fisioterapia tem o objetivo de prestar assisténcia, preventiva ou de tratamento
aos pacientes internados conforme solicitacdo do médico.

Fonoaudiologia: O hospital oferece servico de fonoaudiologia disponibilizado para pacientes
internados conforme solicitagdo do médico. O servico visa 0 acompanhamento de doentes que
apresentam dificuldades de degluticdo, com o objetivo de diminuir o tempo de internacéo,
minimizar complicagdes e possibilitar melhorias da qualidade de vida.

Guia do Paciente Q RENASCENCA
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5 | INTERNAGAO

A internacdo serd efetuada pelo médico responsével. No ato da internagdo deixe com seus
familiares joias, carteiras com valores, documentos e pertences em geral. O hospital ndo faz
solicitacbes de pagamento via telefone ou WhatsApp, somente presencial e pelo(a)
funcionario(a) da Tesouraria, fique atento. Pacientes/clientes particulares internados por tempo
prolongado terdo a conta processada e, parcialmente fechada semanalmente, sendo que tais
parcelas deverdo ser quitadas logo que apresentadas.

A Recepcao de Internacéo € responsavel pela formalizacdo de sua acolhida neste hospital.
Para internacdes eletivas particulares, todo custo adicional fora do pactuado anteriormente,
serdo cobrados no momento da alta com apresentacdo da fatura. Para internacdes particulares
de Urgéncia/Emergéncia regularmente serdo geradas faturas parciais, referente aos servicos ja
prestados ao responsavel financeiro do paciente, para quitacdo.

Recomendamos aos pacientes ou responsaveis que procurem saber, com antecedéncia, sobre
a abrangéncia de seu plano ou seguro saude, ou seja, quais procedimentos, servicos e
honorarios meédicos sdo efetivamente cobertos, evitando assim, eventuais contratempos no
fechamento da sua conta hospitalar.

) | ORIENTAGOES PARA INTERNAGAO:

Para que a internagao ocorra, o paciente e seu acompanhante/responsavel financeiro devem seguir
as seguintes diretrizes:

. Tanto o paciente quanto seu responsavel legal assumem quaisquer decisdes e despesas
médico hospitalares oriundas do atendimento ao paciente devem apresentar um documento
pessoal e original com foto: CTPS, Carteira de Conselho, RG, CPF ou CNH.

. O paciente sera admitido mediante assinatura do contrato de servico que é
disponibilizado no ato do internamento.

. O paciente que possui plano de saude deve apresentar cartdo do convénio (virtual ou
fisico) e documento oficial com foto. Em caso de autoriza¢des que sdo solicitadas pelo paciente
presencialmente ao convénio, o paciente deve estar em posse de autorizacéo para internacédo e
de materiais especiais (OPME), se for o caso.
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5.1 | ACOMPANHANTES

Definicao:
Responsdvel ou cuidador que permanece em tempo integral com o paciente internado.
Deve ser adulto, ltcido, conforme resolugdo n® 1490/94 do Conselho Federal de Medicina.

Pacientes menores de 18 anos de idade terdo direito a acompanhante nos termos da Lei n°
8.090/90 - ECA). Pessoas com deficiéncia, pacientes com comprometimento fisico ou psiquico
também terdo direito a presenca de acompanhante desde que haja relatério médico justificando
a necessidade e autorizacao do convénio.

De acordo com a lei, pacientes acomodados em APARTAMENTO, tém direito a um
acompanhante. Solicita-se que o acompanhante do paciente da acomodacdo ENFERMARIA
seja, preferencialmente, do mesmo sexo.

E importante lembrar que os pacientes possuem dieta e hordrio de alimentacdo determinada
pela equipe médica e nutricdo, portanto ndo devem receber qualquer alimento sem
conhecimento e autorizagdo da equipe, pois as mesmas podem interferir/interagir com a
medicacdo do paciente ou com seu quadro clinico.

- Regiistro e identificacao: através de cadastro na Recepcdo do Hospital Renascenca e etiqueta
afixada em local visivel. O acompanhante deve utilizar a etiqueta durante toda sua estadia no
Hospital.

- Troca: pode ser realizada das 7h as 21h, sendo uma por turno, salvo em casos especiais.

O acompanhante ndo precisa trazer enxoval (cobertor, lencol, travesseiro e toalha de banho,
etc.)

O Hospital Renascenca disponibiliza enxoval para acompanhantes, porém ndo disponibiliza
produtos de higiene pessoal. Pacientes em isolamento ou precaucdes podem ter as visitas
restritas por indicacao medica.

5.2 | ACOMODAGAO

Ha dois tipos de espacos de internacdo no Hospital Renascenca: apartamento e enfermaria
(coletivo).

Apartamentos
Privativo - banheiro, ar-condicionado, frigobar, controles de TV e ar, chamada de enfermagem,
armario, sofé e/ou poltrona reclindvel para acompanhante.

Enfermarias

Semiprivativo tipo 1 - possui dois leitos com diviséria, ar-condicionado, banheiro coletivo,
controles de tv e ar, chamada de enfermagem e poltrona reclinavel para acompanhante.
Semiprivativo tipo 2 - possui dois leitos, ar-condicionado, banheiro coletivo, controles de TV e ar,
chamada de enfermagem e poltrona reclindvel para acompanhante.

5.3 | HORARIOS DE VISITAS

O paciente/visitante deve observar as normas internas do hospital, bem como
responsabilizar-se por cumpri-las, orientando também os outros visitantes. As normas sdo
elaboradas para o bom funcionamento do hospital e seguranca dos pacientes. Portanto,
contamos com a colaboracéo de todos quanto ao seu cumprimento. O paciente tem direito de
receber visitas conforme os horarios discriminados abaixo:
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C'-) | HORARIO DE VISITAS

INTERNAMENTO - S50 autorizados até dois visitantes com revezamento.
7h as 21h - Apartamentos Privativos

15h as 17h - Acomodacao Enfermaria

UTI GERAL - Autorizado até 2 visitantes com revezamento.
Manha: 10h as 11h
Tarde: 16h as 17h

UTI CIRURGICA - Autorizado até 2 visitantes com revezamento.
Manha: 10h as 11h
Tarde: 16h as 17h

IMPORTANTE: O excesso de visitantes nos leitos pode comprometer a recuperagdo do
'@ paciente e dificultar o trabalho da equipe hospitalar. Liberacdes de visitantes fora dos

horarios de visita citados acima deverdo ter o acompanhamento do Servico Social.

ATENCAO: Em caso de restricdo ou proibicdo de visitas a conduta é realizada via
Servico Social.

5.3.1| TRANSFERENCIA DE ACOMODAGOES

Pacientes com plano acomodacgdo enfermaria, possuem, mediante ao pagamento de taxas
complementares (acomodacao, acompanhante, alimentacéo e honorarios) a opcdo de mudanga
de acomodagdo. Tal desejo deverd ser manifestado no momento do cadastro de
pré-internamento (pacientes eletivos). Quanto aos pacientes ja internados na Instituicdo, a
solicitacdo devera ser realizada pelo acompanhante responsavel. Contudo, a transferéncia do
paciente esta estara condicionada a disponibilidade do leito.

Caso haja necessidade de transferéncia do paciente para outro setor do Hospital, a acomodacgéo
devera ser desocupada pelos familiares/acompanhantes. Ao ser transferido deste setor, tdo logo
que seja possivel, sera disponibilizado outro leito para continuidade da assisténcia. Todas as
informagdes referentes ao cuidado do paciente acompanharao a transferéncia, garantindo assim
a continuidade no cuidado.

@ Ressaltamos que pacientes maiores de 60 anos e menores de 18 anos possuem
direito legal a acompanhante.
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6 | SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA

O Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital Renascenca oferece uma refeicdo adequada para
condic¢&o do paciente, considerando suas restricdes e habitos alimentares, ndo sendo permitido
qualquer alimentacao fora do cardapio pré-estabelecido.

OS HORARIOS DAS REFEICOES DIARIAS SAO:

DESJEJuM  LANCHE DA ALMOCO LANCHE DA

JANTAR

MANHA TARDE
6h %h 12h 15h 18h 21h

Todas as informacdes e duvidas referentes a refeicdo para acompanhante devem ser
esclarecidas pela Recepcdo de Internagéo.

E proibido o consumo de alimentos adquiridos fora da dieta hospitalar.

@ ] | HOTELARIA

O objetivo da hotelaria do Hospital Renascenca € oferecer atendimento personalizado e seguro,
prestado por profissionais altamente especializados, proporcionando maior conforto para os
clientes. Diariamente, todas os leitos sdo visitados por funcionarios da equipe de hotelaria, os
quais poderdo esclarecer sobre quaisquer duvidas. Caso necessite, 0 nosso servico de
Governanca pode ser solicitado 24 horas por dia pelo ramal 6700.

8 | ALTA HOSPITALAR

Assim que o médico determinar a alta hospitalar, a enfermagem providenciard um
maqueiro/técnico de enfermagem para acompanhar o paciente a recep¢do. Em caso de
pacientes particulares, o responsavel financeiro devera aguardar até que todos os dados sejam
encaminhados para o faturamento, independente do horario do comunicado de alta. Nossas
didrias se encerram as 12h, e é importante ressaltar que podera ocorrer a cobranca de diaria
adicional para saida apos este horario.

)
050 9 | TESOURARIA

A Tesouraria fornece orientacdo completa a respeito dos depodsitos e extratos da conta da
internacdo, que também podem ser solicitados diariamente. O horario de atendimento aos
pacientes é de segunda a sexta das 7h as 16h30; caso o paciente deixe o hospital fora desse
horario, deve solicitar no dia anterior a alta, uma prévia sobre o fechamento de sua conta, até
as 16h30.
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10 | SEGURANGA DO PACIENTE

PACIENTE SEGURO

O Hospital Renascenga, em consondncia com as iniciativas mundiais para a seguranga do
paciente e qualidade assistencial, mantém forte compromisso com a cultura de seguranca e
processos de melhoria continua. E fundamental que o paciente conheca as metas
internacionais de seguranca do paciente e participe do processo de seguranga.

Prevencdo de Infecgdo Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS):

- Precaugébes especificas ou isolamentos: S6o medidas praticadas pela instituicdo que destinam-se
a prevengdo da transmissdo de microrganismos por contato e/ou pelo ar.

. Outras medidas importantes: E proibido deixar alimentos expostos no ambiente, pois podem
propiciar o aparecimento de vetores (formigas, moscas, baratas).

A entrada de flores ndo sdo permitidas em quartos de pacientes que se encontem com a imunidade
comprometida (transplantados e oncoldgicos, entre outros).

METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANCAS DO PACIENTE

- 1. IDENTIFICAGCAO DO PACIENTE

Os profissionais devem conferir sua pulseira de identificacéo, confirmando o seu nome inteiro e data de
nascimento, antes da administracdo de medicamentos e realizacdo de procedimentos. Cuide para que a
sua identificacdo seja sempre checada e mantenha sua pulseira até o final do atendimento ou alta
hospitalar.

Todas as informacdes referentes ao cuidado e aos procedimentos realizados devem ser registradas no
prontuario. A comunicagdo entre os profissionais e pacientes devem ser realizadas de forma clara e de
facil entendimento.

3. SEGURANGA NA ADMINISTRAGAO DE MEDICAMENTOS

Fique Atentol!!l Todo profissional devera confirmar a sua identificagdo antes de administrar

qualguer medicamento. Os profissionais seguem etapas, desde a prescricdo até a administracdo, que
garantem a qualidade da assisténcia medicamentosa. Participe do seu cuidado. Vocé tem o direito de
saber quais sdo os medicamentos estdo sendo administrados. Caso tenha algum tipo de alergia, relate
ao seu médico e aos demais profissionais de enfermagem para que possam ser tomadas as devidas
precaucdes. Se tiver duvidas sobre a administracdo de qualquer medicamento, pergunte sempre. Sua
segurancga é a nossa prioridade.
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Reconciliacdo Medicamentosa:

Levando em consideragdo que a autoadministragdo pode gerar falhas no tratamento, ndo é permitido a
pacientes, familiares e acompanhantes, trazerem medicamentos e/ ou administra-los dentro da
instituicdo, ainda que seja medicamentos de uso habitual. Portanto, administracdo de medicamentos
nas unidades assistenciais do hospital é privativa da equipe assistencial.

Em casos excepcionais como, medicamentos fornecidos pelos programas da Secretaria da Saude e
pela Operadora de Saude, importados diretamente pelo paciente/familiar e prescricbes de
medicamentos n&o padronizados na Instituicdo de uso habitual, o farmacéutico clinico seré acionado
para intermediacéo, controle e avaliacéo técnica.

Adenais, destacamos que a utilizagcdo de amostra gratis ndo € permitido nas dependéncias assistenciais
do hospital

K@ 4. SEGURANCA NOS PROCEDIMENTOS E CIRURGIAS

Antes da cirurgia, os profissionais se certificardo se o local, procedimento e o paciente s&o os corretos e
se todos 0s equipamentos necessarios estdo funcionando adequadamente. Sua participagdo nesse
processo € importante. Fique atento para que essa checagem ocorra. Informe ao seu medico sobre as
alergias e outros problemas de salde existentes. Leia atentamente o Termo de Consentimento para
Cirurgia antes de assina-lo. Se vocé n&o entender alguma informagao, pergunte!

<& 5. HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Os profissionais devem realizar a higienizagdo das maos antes de tocar no paciente, antes de realizar

procedimentos, apds o contato com fluidos e secre¢des, apds tocar no paciente e apds tocar em
superficies préximas ao paciente, o que previne infecgdes relacionadas a assisténcia a saude. Verifique se

os profissionais higienizagdo as maos antes de realizar procedimentos em vocé.

% 6. PREVENCAO DE QUEDA

Os profissionais fardo uma avaliacdo do risco de queda para todos os pacientes internados, mas é
importante que vocé siga algumas recomendagdes para que possamos evitar quedas:

- Levante lentamente da cama, sempre com ajuda de seu acompanhante ou da enfermagem;

« Siga sempre as orientagdes e recomendagdes da equipe de profissionais que esta cuidando de vocé;

6.1 PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO

Les&o por pressdo € uma ferida que aparece na pele, em locais onde os 0ssos estdo mais expostos. Essa
situagdo pode ocorrer normalmente em pacientes que estdo acamados e se movimentam pouco. Esse
problema pode agravar as condi¢cdes de saude do paciente, aumentando o tempo de hospitalizacZo.
Podemos evitar isso juntos, vamos la?

« Mexa-se, mude de posicdo sempre que possivel. Peca ajuda a equipe de enfermagem para que o
reposicione a cada duas horas no leito ou a cada uma hora na poltrona.

« Questione sobre as possibilidades que o hospital tem para proteger sua pele, prevenindo a formacgdo
das feridas.

Temos uma equipe especializada que trabalha na prevencdo destas lesdes, em caso de duvidas solicite
esclarecimentos a Comissédo de Cuidados com a Pele da instituicdo.

6.2 CUIDADOS COM A DOR

A dor serd monitorada pela equipe assistencial durante a sua internacdo. Para isso, medidas
serdo tomadas para identificar, medir e tratar, buscando seu conforto. Vocé ndo precisa sentir
dor. Sempre que necessario, solicite ajuda a equipe multiprofissional.
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(1531 Nossos coMPROMISSOS SAO COM:

A participacdo dos pacientes e seus familiares e/ou acompanhantes nas acdes de prevencéo
de riscos, entendendo que aumentam a seguranga dos processos assistenciais;

A qualidade que esta presente em todas as nossas acdes;
A vida e a saude das pessoas que estdao acima dos demais objetivos e prioridades;

O investimento da instituicdo para evitar danos relacionados a assisténcia e a salde dos
nossos pacientes;

A identificacdo precoce dos riscos, que é fundamental para o desempenho em seguranca da
5 organizagao;

O aprendizado gerado pelas licdes provenientes de eventos prévios mediante analise dos
mesmos e consequente melhorias em processos;

A melhoria de processos para alcancar sempre niveis mais elevados de exceléncia.

Para algumas condicdes de saude, o setor de Qualidade/Seguranca do Paciente, realiza o
seguimento dos pacientes apos a alta hospitalar. Este contato podera ser através do telefone
ou pelo e-mail informado no momento da internacdo. O envolvimento do paciente neste
processo € essencial, pois nos auxilia na busca pela melhoria continua dos nossos servicos, a
partir da sua percepcéao do cuidado.

DIREITOS E RESPONSABILIDADES

DO PACIENTE

O paciente internado das dependéncias do Hospital Renascenca sé podera sair a instituicdo mediante
a autorizacéo da alta médica, a ser conferido pelo médico responsavel apds o uso dos procedimentos
necessarios, ou por meio da assinatura pelo paciente ou responsavel legal pelo Termo de desisténcia de
tratamento, nos casos em que a alta ndo constituir grave risco ou risco de morte ao paciente.

Direitos dos Pacientes e Familiares
l. Receber atendimento digno, acolhedor, atencioso e respeitoso, sem qualquer preconceito
ou discriminacao;

Il. Ter ciéncia dos seus direitos e deveres na admissao;

lll. Ser identificado por nome completo e data de nascimento e tratado pelo seu nome e ndo
de modo genérico, ou pelo nome de sua doenga, numero de leito, género ou qualquer outra
forma desrespeitosa ou preconceituosa;

IV. Poder identificar atraves do cracha com fotografia, nome e departamento do funcionario

que o atende;
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V. Receber informacdes claras, simples e compreensivas, por parte de toda equipe que o
assiste, a respeito do seu diagndstico, opcdes terapéuticas e riscos envolvidos;

VI. Ter administrado todas as medica¢des conforme prescricdo médica e na impossibilidade
destas, receber explicacédo da equipe responsavel;

VII. Ter seu leito higienizado diariamente conforme protocolo institucional;

VIIl. Receber alimentacdo conforme prescricdo médica ou ajustada conforme estado
nutricional;

IX. Receber refeicdes segundo critérios estabelecidos pelo convénio (Acompanhantes);

X. Realizar exames conforme agendamento e na impossibilidade deste, ter explicacéo da
equipe responsave

’

XI. Receber informacdes sobre medicamentos que lhe serdo administrados, bem como
procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los;

XlI. Receber tratamento hospitalar adequado para controlar dores fisicas; de acordo com
diretrizes ou protocolos clinicos da instituicdo;

XIll. Consentir ou recusar procedimentos diagndsticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, apds receber adequada informagéo, desde que nédo esteja em risco de vida. No
caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o consentimento deve ser dado, por
escrito, pelos familiares e/ou responsavel;

XIV. Ter acesso ao seu prontudrio de acordo com a legislagdo vigente e conforme as normas
da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e informacdes
padronizadas sobre o historico do paciente na internacao;

XV. Ter resguardado a confiabilidade de toda e qualquer informagéo, através do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a saude publica;

XVI. Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e religiosa;

XVII. Ter respeitadas suas crengas espirituais e religiosas bem como seus valores éticos e
culturais;

XVIII. Ter garantida a sua seguranga, individualidade, privacidade, integridade fisica, psiquica
e moral. Mantido sua privacidade, com atendimento em lugar adequado e conduta
profissional que resguarde sua privacidade;

XIX. Ter assegurados os direitos de criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia, de acordo com a legislacdo vigente;

XX. Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seus cuidados, tendo a garantia
que a equipe que o assiste fornecera informagdes e esclarecimentos acerca de suas
duvidas, resultados dos cuidados e do tratamento, bem como dos resultados ndo previstos;
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XXI. Decidir a respeito dos procedimentos diagndsticos ou terapéuticos incluindo o que se
refere a tratamentos, cuidados e procedimentos de cuidados paliativos, através da
assinatura em documento institucional;

XXIl. Expressar suas preocupa¢des ou queixas para o servico de ouvidoria, recebendo
informacgdes e esclarecimentos pertinentes, de acordo com as normas e regulamentos do
hospital;

XXIIl. Receber informagdes claras quanto a realizagdo de procedimentos a serem
realizados internamente ou externamente pela equipe responsavel, assim como ser
informado sobre os motivos de possiveis cancelamento;

XXIV. Ser acompanhado pelo servigo de Nutrigdo, segundo orientagdes médicas e ajustes
possiveis, sem comprometimento dos critérios medicos;

XXV. Ter conhecimento do responsavel pelo setor por turno e/ou plantao;

XXVI. Ser atendido e esclarecido quanto aos processos na instituicdo sempre que
expressar duvidas;

XXVII. Ser atendido sempre que chamar a equipe;

Responsabilidades e Deveres dos Pacientes e Familiares

I. Apresentar documentacao necessaria para cadastro na recepgdo, informando dados
complementares, conferindo os dados fornecidos;

Il. Fornecer informacdes completas e precisas sobre seu histérico de saude, doencas, uso de
medicamentos ou substancias que provoquem farmaco-dependéncia, procedimentos
médicos anteriores a internacéo e problemas relacionados a sua saude;

lll. Respeitar as normas e regulamentos do hospital;

IV. Sequir as orientagdes da equipe multidisciplinar, participando do processo de recuperagéo
do paciente;

VII. Zelar pelas instalagdes da instituicao;
VIII. Tratar com respeito os profissionais em atendimento na instituicao;

IX. Respeitar os direitos dos demais pacientes, mantendo no caso de enfermaria um ambiente
harmonioso;

X. Arcar com todas as despesas inerentes aos atendimento e procedimento, no caso de
tratamento particular;

Xl. Respeitar a proibicdo de fumo, extensivo aos acompanhantes e visitantes, conforme
determina a lei 9.294/96;
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XIl. Responsabilizar-se, quando responsavel contratual, por pacientes idosos, criancas,
adolescentes e/ou adulto considerado incapaz;

XIll. Manter responsavel por paciente internado na UTI, independente de idade ou condicéo
social;

XIV. Buscar esclarecimentos com as equipes sempre que tiver duvidas quanto aos processos;
XV. Fornecer informacdes posteriores a admissdo, sempre que solicitados pela equipe;

XVI. Assinar documento de recusa quando o paciente e ou/ acompanhante recusar, qualquer
procedimento e/ou administracdo de medicamento, conforme normas institucionais, sendo
anexado ao prontuario;

XVII. Informar a equipe multiprofissional qualquer anormalidade observada no paciente;

XVIII. Colaborar com um ambiente tranquilo para todos os pacientes.

K&'Q‘?}) 12 | SERVICO SOCIAL

A acdo da Assistente Social é caracterizada por atividades que se traduzem no atendimento e
acolhimento a todos os usudrios da instituicdo, familiares e acompanhantes, buscando
capacita-los no enfrentamento das diversas situacdes provenientes do processo de
hospitalizagéo, assim como:

« Socializar informacdes com pacientes e familiares quanto aos servicos prestados pela
Instituicao;

« Sensibilizar a familia quanto a indicagdo de acompanhamento do paciente ao leito;

« Acompanhar diariamente o paciente e seus familiares junto a equipe com longa permanéncia;
« Acolher e orientar familiares quanto aos procedimentos legais e operacionais nos casos de
obito;

« Realizar visitas nos leitos/entrevistas sociais;

« Localizar familiares responsaveis quando os pacientes se encontram desacompanhados;

O Servico Social trabalha de forma interdisciplinar, prestando atendimento a pacientes e
familiares nos diversos aspectos que envolvem a vida social, familiar e comunitdria. Atua de
forma Intersetorial, por meio de orientagées e encaminhamentos o rede de apoio, visando um
cuidado humanizado e integral. Para saber mais sobre este servico, solicite informacbes a equipe
de enfermagem ou ligue para o ramal 6424.

Dias e horarios do funcionamento do Servico de Assisténcia Social Hospitalar:

Segunda a sexta: 06h30 as 12h30.
Para mais esclarecimentos compareca ao setor no horério de atendimento.
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13| BANCO DE SANGUE

7

Agéncia Transfusional do Hospital Renascenca

Algumas cirurgias necessitam de bolsas de sangue. Vocé e seus familiares podem contribuir
sendo voluntérios ou estimulando a doacdo, pois a manutencdo do estoque de bolsas é
importante para a realizacdo das cirurgias.

A doagéo é realizada no Banco de Sangue IHHS - Instituto de Hematologia e Hemoterapia de
Sergipe, localizado na R. Guilhermino Rezende, 187 - Salgado Filho, Aracaju - SE, 49020-270.
Os testes transfusionais poderdo ser realizados pelo paciente com 48 horas de antecedéncia
do procedimento cirurgico.

Dias e horarios de funcionamento da coleta no Banco de Sangue

De segunda a quinta: 08h as 18h
Sexta-feira: 08h as 16h.

O

% 14 | ouVIDORIA

Nosso Servico de Ouvidoria € o seu canal direto para elogios, sugestdes ou reclamagdes. Trata-se do
atendimento e solucdes ageis que representam o seu direito e contribuem para a melhoria do nosso
Servigo.

O Hospital Renascenga conta com um servico de ouvidoria ativa, onde a ouvidora visita diariamente
(segunda a sexta) todos os pacientes do Internamento, acolhe suas manifestacbes e encaminha aos
gestores responsaveis para que possam tratar as queixas e receber sugestdes e elogios a equipe.

A ouvidora também recepciona as demandas dos demais pacientes e acompanhantes pessoalmente, via
telefone e pelas redes sociais da instituicdo. Apds tratadas as queixas, a ouvidora realiza a devolutiva aos
pacientes/acompanhantes.

‘ Dias e horarios de funcionamento da Ouvidoria

Segunda a quinta: 08h as 12h e das 13h as 18h
Sexta: 8h as 12h e 13h as 17h.

E-mail: ouvidoria@hospitalrenascenca.com.br
WhatsApp: (79) 2107-6400 / (Ramal 6436)
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CANAL -

TRANSPARENCIA

-----

O Hospital Renascenca disponibiliza o Canal Transparéncia para todos os pacientes, acompanhantes,
fornecedores, médicos, estagiarios e colaboradores realizarem denuncias sobre irregularidades, fraudes,
corrupcao, violagdes de legislagdo vigente ou normas institucionais, lesdo a integridade da empresa, conflitos
de interesse, agressoes fisicas, assédio moral e sexual e demais condutas antiéticas. Para realizar a denuncia,

basta apontar o celular para o QR Code, disponivel nos cartazes fixados em todos os setores do Hospital
Renascenca, e preencher o formulario.
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